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Algemene voorwaarden Human Office B.V.  
16 April 2025 -Deze versie is de meest actuele versie van onze algemene 
voorwaarden en vervangt alle voorgaande versies. 
 

1. Identiteit 

Human Office B.V. is gevestigd in Terborg, Nederland.  
De contactgegevens zijn te vinden op onze website: www.humanoffice.nl  
KvK-nummer: 17120878 BTW-nummer: NL8084.46.113.B01 2.  

2. Definities in deze voorwaarden  

2.1. ‘Human Office’: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Human 
Office B.V., statutaire gevestigd in Duiven.  

2.2. ‘Wederpartij’: iedere (rechts)persoon entiteit die met Human Office een koop of een 
andere overeenkomst aangaat.  

2.3. ‘Producten’: zaken en ook diensten waaronder doch niet limitatief advies, installatie, 
onderhoud en inspectie.  

2.4. 'Second Life': het Second Life productenaanbod van Human Office. Voor dit aanbod 
van gebruikte Producten gelden afwijkende condities die specifiek in deze voorwaarden 
vermeld worden.  

2.5. ‘Refurbished’: Second Life dat een grondige technische controle doorloopt en 
aangepast wordt naar de gewenste look & feel.  

2.6. ‘Non-refurbished’: Second Life dat wordt geleverd zoals het bij ons binnenkomt, 
geen visuele kwaliteitscontrole of aanpassingen.  

2.7. ‘Vintage’: Second Life dat niet gerefurbished wordt opdat de vintage uiterlijk 
behouden blijft, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders is afgesproken. 
Human Office algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden 2 van 19  

2.8. ‘Overmacht’: elke omstandigheid die buiten toedoen van Human Office ontstaat, 
waardoor de normale uitvoering van de overeenkomst wordt verhinderd. Hieronder zijn 
eveneens begrepen invoer-, uitvoer- en transportverboden, overheidsmaatregelen, niet 
c.q. niet tijdig leveren door toeleveranciers en beschadiging van de voor de opdracht 
benodigde productie- en transportmiddelen, uitsluiting, brand, waterschade, 
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natuurrampen of andere van buiten komende onheilen, mobilisatie, oorlog en 
verkeersbelemmeringen.  

3. Toepasselijkheid  

3.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en 
overeenkomst van ‘Human Office’, te leveren Producten en diensten van welke aard dan 
ook.  

3.2 Als Wederpartij gaat u akkoord met de toepassing van deze voorwaarden als u 
zonder commentaar een offerte of opdrachtbevestiging accepteert en behoudt, waarop 
naar deze voor waarden is verwezen.  

3.3 De enige mogelijkheid om van deze voorwaarden af te wijken is wanneer partijen dat 
uitdrukkelijk en schriftelijk overeenkomen.  

3.4 De Algemene Voorwaarden van de Wederpartij zijn niet van toepassing.  

3.5 Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten 
met Human Office, voor de uitvoering waarbij derden dienen te worden betrokken.  

3.6 Indien gebleken is dat één of meer bepalingen in deze Algemene Voorwaarden 
nietig of vernietigbaar zijn, dan blijven de overige bepalingen in deze Algemene 
Voorwaarden voor al het overige in stand. In geval van deze situatie treden Human 
Office en de Wederpartij in overleg met het doel nieuwe bepalingen ter vervanging van 
de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen.  

3.7 Indien Human Office niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, 
betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Human 
Office in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving 
van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.  

4. Totstandkoming van de overeenkomst  

4.1 Alle aanbiedingen en offertes door Human Office, in welke vorm ook gedaan, zijn 
vrijblijvend tenzij in het aanbod een termijn voor aanvaarding is opgenomen. Pas na 
schriftelijke (order)bevestiging van Human Office komt een overeenkomst tot stand. Bij 
het aanvaarden van een vrijblijvend aanbod door de Wederpartij heeft de Human Office 
het recht het aanbod binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te 
herroepen.  

4.2 Bij een proefplaatsing komt een overeenkomst tussen de Wederpartij en Human 
Office tot stand, waarbij Human Office gedurende een schriftelijk overeengekomen 
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periode Producten ter beschikking stelt. Het eigendom en risico blijft geheel voor 
rekening van Human Office. De Producten worden na de overeengekomen periode weer 
teruggehaald of blijven definitief bij de Wederpartij. Pas als de Wederpartij besluit de 
Producten te houden moet de factuur betaald worden en gaat het eigendom over naar 
de Wederpartij. Anders volgt een creditnota. De transportkosten worden in overleg 
bepaald.  

4.3 Human Office kan niet aan zijn aanbiedingen en/of offertes worden gehouden indien 
de Wederpartij, naar termen van redelijkheid en billijkheid en in het maatschappelijk 
verkeer gangbare opvattingen, had behoren te begrijpen dat de aanbieding en/of offerte 
dan wel een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.  

4.4 Als de aanvaarding, al dan niet op ondergeschikte punten, afwijkt van het in de 
aanbieding en/of offerte opgenomen aanbod dan is Human Office daaraan niet 
gebonden. De Overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende 
aanvaarding tot stand, tenzij Human Office anders aangeeft.  

4.5 Een samengestelde prijsopgave verplicht Human Office niet tot levering van een 
deel van de in de aanbieding en/of offerte begrepen zaken en/of tot het verrichten van 
een gedeelte van de Opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  

4.6 Aanbiedingen en/of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders of 
nabestellingen. Human Office algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden 4 
van 19  

4.7 De door Human Office verstrekte afbeeldingen, tekeningen en modellen blijven te 
allen tijde eigendom van Human Office. Deze dienen op eerste verzoek aan Human 
Office te worden teruggegeven. Als dit niet gebeurt, is de houder de door Human Office 
te bepalen waarde verschuldigd. Bij reproductie van afbeeldingen, tekeningen en 
modellen is schriftelijke toestemming van Human Office vereist.  

4.8 Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering van zaken die voorwerp 
van de Overeenkomst zijn, gaat op de Wederpartij over op het moment waarop zaken 
aan de Wederpartij of een door de Wederpartij aan te wijzen derde ter beschikking 
staan.  
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5 Uitvoering van de overeenkomst  

5.1 De opgegeven levertijden, montage-, installatie- en/of reparatieduur worden steeds 
geacht bij benadering te zijn vastgesteld en zullen nimmer te beschouwen zijn als een 
fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. In geval van 
vertraging in de aflevering, montage, installatie en/of reparatie dient Human Office 
schriftelijk in gebreke te worden gesteld en dient Human Office een redelijke termijn te 
worden gesteld om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen.  

5.2 Levering vindt plaats volgens de geldende Incoterm: Ex Works (af fabriek). Als de 
Wederpartij afname op het overeengekomen moment weigert, of nalatig is met het 
verstrekken van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is Human 
Office gerechtigd de producten voor rekening en risico van de Wederpartij op te slaan.  

5.3 Als de Producten na het verstrijken van de leveringstermijn door de Wederpartij niet 
zijn afgenomen, worden de Producten (indien de opslagmogelijkheden van Human 
Office dit toelaten) voor rekening en risico van de Wederpartij bij Human Office 
opgeslagen. Bij niet tijdige afname is Human Office gerechtigd na een periode van 
veertien (14) dagen na het verstrijken van de leveringstermijn de overeenkomst te 
ontbinden, tenzij de tekortkoming gezien haar geringe betekenis de ontbinding niet 
rechtvaardigt. Hierbij behoudt Human Office het recht op schadevergoeding en het recht 
om tot verkoop van de Producten aan derden over te gaan. Human Office algemene 
verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden 5 van 19  

5.4 Goederen gelden als geleverd, zodra Human Office de Wederpartij ervan in kennis 
heeft gesteld dat de zaken, al dan niet nog geheel of gedeeltelijk te monteren, bij Human 
Office of bij een derde klaar staan om door de Wederpartij te worden afgehaald of om in 
opdracht van de Wederpartij te worden verzonden. Vanaf het moment van levering 
komen de geleverde zaken voor risico van de Wederpartij.  

5.5 Indien partijen uitdrukkelijk schriftelijk overeenkomen dat Human Office het transport 
van de Producten verzorgt, zijn zowel de kosten als het risico van verlies of schade 
tijdens het transport voor rekening van de Wederpartij.  

5.6 Indien Human Office voor verpakking en transport laadborden, pakkisten, kratten, 
containers e.d. ter beschikking heeft gesteld of door een derde heeft doen laten stellen, 
is de Wederpartij verplicht, tenzij het om wegwerpverpakking gaat, de genoemde 
Producten voor eigen rekening terug te zenden naar het door Human Office opgegeven 
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adres. Gebeurt dit niet, dan kan Human Office de kosten van deze Producten aan de 
Wederpartij in rekening brengen.  

5.7 De Wederpartij is tegenover Human Office verantwoordelijk voor de juiste en tijdige 
uitvoering van alle inrichtingen, voorzieningen en/of voorwaarden, die noodzakelijk zijn 
voor de opstelling van het te leveren, monteren en/of installeren product. Schade en 
kosten die ontstaan doordat de Wederpartij hieraan niet heeft voldaan, zijn volledig voor 
rekening van de Wederpartij.  

5.8 De opgave van leveringstermijnen in aanbiedingen, offertes, overeenkomsten of 
anderszins wordt door Human Office steeds naar beste weten gedaan en deze termijnen 
zullen zoveel mogelijk in acht worden genomen, doch zij zijn niet bindend.  

6 Prijzen  

6.1 Ten aanzien van de Wederpartij in de hoedanigheid van Consument zijn de prijzen 
en tarieven in euro's uitgedrukt, inclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, 
tenzij anders aangegeven. Ten aanzien van de Wederpartij in de hoedanigheid van 
onderneming zijn de prijzen en tarieven in euro's uitgedrukt, exclusief BTW en andere 
heffingen van overheidswege, tenzij anders aangegeven. Eventuele bijzondere extra 
kosten die betrekking hebben op de import en/of inklaring van door Human Office aan 
de Wederpartij te leveren zaken zijn niet bij de prijs inbegrepen. Deze kosten zijn dan 
voor rekening van de Wederpartij. Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden 6 van 19  

6.2 Indien niet uitdrukkelijk een honorarium en/of tarief is overeengekomen, zal het 
honorarium worden vastgesteld aan de hand van de werkelijk bestede uren en de 
gebruikelijke uurtarieven van Human Office.  

6.3 Van alle bijkomende kosten zal Human Office tijdig voor het sluiten van de 
overeenkomst aan de Wederpartij opgaaf doen of gegevens verstrekken op grond 
waarvan deze kosten door de Wederpartij kunnen worden berekend.  

6.4 De in de aanbiedingen van Human Office weergegeven bedragen zijn gebaseerd op 
de tijdens de aanbieding bestaande prijzen, koersen, lonen, belastingen en andere voor 
het prijspeil relevante factoren. Indien na de order) bevestiging in één of meer van de 
genoemde factoren wijziging plaatsvindt, is Human Office gerechtigd de 
overeengekomen prijs dienovereenkomstig aan te passen.  

6.5 De Wederpartij heeft recht op ontbinding van de overeenkomst als meer dan drie 
maanden na het sluiten van de overeenkomst het honorarium, de prijs of het tarief wordt 
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verhoogd, tenzij bij de overeenkomst bedongen is dat de uitvoering langer dan drie 
maanden na het sluiten van de overeenkomst zal worden verricht.  

6.6 Human Office zal de Wederpartij in geval van het voornemen tot verhoging van het 
Honorarium, de prijs of het tarief in kennis stellen. Human Office zal daarbij de omvang 
van en de datum waarop de verhoging in zal gaan vermelden. Als krachtens de 
onderhavige bepaling tot prijsverhoging wordt overgegaan en de verhoging bedraagt 
meer dan 10 % van het totale overeengekomen bedrag, heeft de Wederpartij het recht 
de overeenkomst binnen acht (8) dagen, nadat zij bekend is of kon zijn met de 
prijsverhoging, schriftelijk te ontbinden.  

7 Inschakeling derden  

Als en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Human 
Office het recht werkzaamheden c.q. leveringen door derden te laten verrichten. Een en 
ander ter beoordeling van Human Office. De toepassing van artikelen 7:404, 7:407 lid 2 
en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten. De Wederpartij 
vrijwaart Human Office voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en welke aan de Wederpartij 
toerekenbaar is. Indien Human Office door derden mocht worden aangesproken, dan is 
de Wederpartij gehouden Human Office zowel buiten als in rechte bij te staan. Alle 
kosten en schade aan de zijde van Human Office en derden komen verder voor 
rekening en risico van de Wederpartij. Voor alle vorderingen tegenover Human Office en 
de door Human Office (eventueel) ingeschakelde derden geldt, in afwijking van de 
wettelijke verjaringstermijnen, een verjaringstermijn van één jaar. Het voorgaande is niet 
van toepassing op vorderingen die gegrond zijn op het niet beantwoorden van de 
afgeleverde zaak aan de Overeenkomst. In dit geval verjaren de vorderingen door 
verloop van twee jaar nadat de Wederpartij Human Office ingelicht heeft over het gebrek 
van de afgeleverde zaak.  

8 Overmacht  

8.1 Human Office is niet aansprakelijk als een tekortkoming het gevolg is van 
Overmacht. Gedurende de periode waarin sprake is van Overmacht worden de 
verplichtingen van Human Office opgeschort. Kan Human Office door Overmacht meer 
dan twee (2) maanden haar verplichtingen niet nakomen, dan zijn beide partijen 
bevoegd de overeenkomst zonder gerechtelijke tussenkomst te ontbinden. Hierbij is er 
geen verplichting tot schadevergoeding.  

8.2 Geldt ontbinding zoals omschreven in artikel 8.1 dan mag Human Office betaling 
vorderen van het deel van de overeenkomst dat al is uitgevoerd voordat van de 
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Overmacht veroorzakende omstandigheid is gebleken. In dit geval is Human Office ten 
aanzien van de Wederpartij niet verplicht tot vergoeding van enige schade. Human 
Office algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden 8 van 19  

9 Garantie  

9.1 Human Office garandeert dat de geleverde zaken beantwoorden aan de 
overeenkomst. Human Office garandeert ook dat de geleverde zaken voldoen aan de 
gebruikelijke eisen en normen die daaraan redelijkerwijs gesteld kunnen worden en dat 
de zaken die eigenschappen bezit die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, 
voor een normaal gebruik nodig zijn.  

9.2 Human Office garandeert dat de door hem verrichte werkzaamheden beantwoorden 
aan de overeenkomst en worden uitgevoerd met goed vakmanschap en met 
gebruikmaking van deugdelijk materiaal.  

9.3 Voor geleverde Producten met fabrieks- en/of importeursgarantie gelden uitsluitend 
de door de fabriek en/of importeur gestelde garantiebepalingen. In alle andere gevallen 
wordt door Human Office geen garantie verstrekt, tenzij dit tussen partijen uitdrukkelijk 
schriftelijk is overeengekomen. Voor Second Life gelden andere garantievoorwaarden. 
Zie 9.2, 9.3 en 9.4.  

9.4 Een Second Life Refurbished Product heeft een garantietermijn van 5 jaar. Onder de 
garantie vallen de volgende zaken: bewegende delen, techniek, normaal gebruik.  

9.5 Op Non-refurbished Producten is geen garantie van toepassing. Deze worden 
geleverd zoals ze bij Human Office binnenkomen.  

9.6 Op Second Life Vintage Producten is geen garantie van toepassing. Deze worden 
geleverd zoals ze bij Human Office binnenkomen, tenzij tussen partijen uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is afgesproken.  

9.7 Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg 
van ondeskundig gebruik of gebrek aan zorgvuldigheid, of het een gevolg is van 
veranderingen die de Wederpartij of derden aan het geleverde hebben aangebracht. 
Evenmin staat Human Office in voor de eventueel ontstane schade als gevolg van deze 
gebreken.  

9.8 De garantie vervalt eveneens als het gebrek is ontstaan door of het gevolg is van 
omstandigheden waar Human Office geen invloed op uit kan oefenen. Onder deze 
omstandigheden vallen o.a. weersomstandigheden. Human Office algemene verkoop-, 
leverings- en betalingsvoorwaarden 9 van 19  
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9.9 Een eventuele garantie is niet van toepassing bij gebreken die ontstaan door 
normale slijtage, bij onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, bij ongeluk of onheil zoals 
brand of waterschade of als de Producten door de Wederpartij en/of derden zijn 
gewijzigd of gerepareerd.  

9.10 Een eventuele garantie geldt slechts als de Wederpartij aan al zijn verplichtingen 
tegenover Human Office heeft voldaan.  

9.11 De reparatie of vervanging van onderdelen gedurende de garantietermijn heeft 
geen verlenging van de garantietermijn ten gevolge. Herstel buiten het kader van deze 
garantie wordt door Human Office in rekening gebracht.  

10. Reclames en retourzendingen  

10.1 De Wederpartij is verplicht direct na het in ontvangst nemen van de zaken c.q. het 
beëindigen van de werkzaamheden tot controle ervan over te gaan. Als de Wederpartij 
zichtbare fouten, onvolkomenheden en/of gebreken constateert, dient zulks te worden 
aangetekend op de vrachtbrief c.q. begeleidende bon en onmiddellijk ter kennis van 
Human Office te worden gebracht. Dan wel dient de Wederpartij Human Office binnen 
24 uur na ontvangst c.q. beëindiging van de werkzaamheden hiervan op de hoogte te 
stellen, zulks gevolgd door een onmiddellijke schriftelijke bevestiging hiervan aan 
Human Office.  

10.2 Overige reclames dienen per aangetekend schrijven binnen acht (8) dagen na 
ontvangst van de zaken c.q. beëindiging van de werkzaamheden aan Human Office te 
worden gemeld.  

10.3 Onverminderd het bepaalde in de leden 1 en 2 van dit artikel, wordt ten aanzien 
van natuurlijke personen, die niet handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf, 
ook het bepaalde in lid 7 van artikel 10 in aanmerking genomen.  

10.4 Als bovengemelde reclame niet binnen de daar bedoelde termijnen aan Human 
Office kenbaar is gemaakt, worden de zaken geacht in goede staat te zijn ontvangen 
c.q. de uit te voeren werkzaamheden geacht goed te zijn uitgevoerd.  

10.5 Bestelde zaken worden in de bij Human Office voorradige 
groothandelsverpakkingen geleverd. Geringe afwijkingen van opgegeven maten, 
gewichten, aantallen, kleuren, en dergelijke, gelden niet als tekortkoming aan de zijde 
van Human Office. Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden 10 van 19  

10.6 Reclames schorten de betalingsverplichting van de Wederpartij niet op.  
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10.7 Human Office dient in staat te worden gesteld de klacht te onderzoeken.  

10.8 Als voor het onderzoek naar de klacht retourzending noodzakelijk blijkt, geschiedt 
die slechts voor rekening en risico van Human Office indien laatstgenoemde daarmee 
zijn uitdrukkelijke schriftelijke instemming vooraf heeft betuigd.  

10.9 In alle gevallen geschiedt retourzending op een door Human Office te bepalen 
wijze en in de originele verpakking c.q. emballage. Retourzending geschiedt voor 
rekening en risico van de Wederpartij, tenzij Human Office de reclame gegrond 
verklaart.  

10.10 Als de zaken na aflevering van aard en/of samenstelling zijn veranderd, geheel of 
gedeeltelijk zijn be- of verwerkt, beschadigd of overgepakt, vervalt elk recht op reclame.  

10.11 In geval van terechte reclames zal de schade worden afgewikkeld op grond van 
het bepaalde in artikel 10.  

10.12 Voor Second Life gelden speciale condities. Zie 10.13, 10.14 en 10.15.  

10.13 Second Life Refurbished producten zijn tot 5 jaar na levering reclameerbaar op de 
volgende onderdelen: bewegende delen, techniek en normaal gebruik.  

10.14 Second Life Non-refurbished Producten zijn uitgesloten van reclames omdat ze 
geleverd worden zoals ze bij ons binnenkomen. Als zich in het geleverde Non-
refurbished aanbod zichtbare fouten, onvolkomenheden en/of gebreken voordoen die al 
op het moment van levering aanwezig moeten zijn geweest, zijn deze niet 
reclameerbaar.  

10.15 Second Life Vintage Producten zijn uitgesloten van reclames. Deze worden 
geleverd zoals ze bij Human Office binnenkomen. Om het originele design te behouden 
wordt Vintage niet gerefurbished, tenzij schriftelijk anders is afgesproken met de 
gebruiker. Als zich in het geleverde Vintage aanbod zichtbare fouten, onvolkomenheden 
en/of gebreken voordoen die al op het moment van levering aanwezig moeten zijn 
geweest, zijn deze niet reclameerbaar. Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden 11 van 19  

10.16 Bovengenoemde termijnen gelden uitsluitend voor de Opdrachtgever in de 
hoedanigheid van Bedrijf. Voor de Opdrachtgever in de hoedanigheid van Consument 
geldt altijd een termijn van twee maanden bij het ontdekken van zichtbare- en niet-
zichtbare gebreken, zoals bedoeld in artikel 7:23 van het Burgerlijk Wetboek.  
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10.17 Als de klachten door Human Office gegrond worden bevonden, zal Human Office, 
naar haar keuze (i) zorgdragen voor reparatie of herstel van de Producten (ii) 
zorgdragen voor vervanging van de Producten c.q. onderdelen daarvan of (iii) overgaan 
tot ontbinding van de overeenkomst en vergoeding van de factuurwaarde van de 
Producten  

11 Aansprakelijkheid  

11.1 De aansprakelijkheid van Human Office is beperkt tot hetgeen in artikel 10.17 van 
deze voorwaarden is bepaald. Verdere aansprakelijkheid van Human Office is 
uitgesloten, behalve als de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van tot de 
bedrijfsleiding behorende leidinggevende functionarissen van Human Office of indien 
Human Office aansprakelijk zou zijn op grond van de dwingendrechtelijke regeling over 
productenaansprakelijkheid. Human Office is ook wanneer haar geen beroep op het in 
lid 1 van dit artikel bepaalde toekomt, slechts aansprakelijk voor schade die het 
rechtstreeks en uitsluitend gevolg is van een aan haar toe te rekenen omstandigheid. 
Human Office is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder – maar niet 
uitsluitend – winstderving, gevolgschade en/of bedrijfsschade. Human Office is niet 
aansprakelijk voor tekortkomingen van de door haar ingeschakelde hulppersonen, ook 
niet in geval van opzet of grove schuld van deze hulppersonen.  

11.2 Indien Human Office geen beroep zou toekomen op de in lid 1 en lid 2 van dit 
artikel vermelde aansprakelijkheidsuitsluitingen, is deze aansprakelijkheid van Human 
Office beperkt tot het bedrag of de bedragen, waarop de door Human Office afgesloten 
algemene aansprakelijkheidsverzekering (AVB) aanspraak geeft. Indien en voor zover 
die algemene aansprakelijkheidsverzekering voor schade als gevolg van die 
aansprakelijkheid geen aanspraak op een uitkering geeft, is iedere aansprakelijkheid 
van Human Office in ieder geval beperkt tot ten hoogste het factuurbedrag, van de 
desbetreffende door Human Office geleverde Producten c.q. van die door Human Office 
algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden 12 van 19 Human Office 
uitgevoerde werkzaamheden, ten aanzien waarvan Human Office schadeplichtig is.  

11.3 In afwijking van het elders in dit artikel 11 bepaalde is Human Office in het geheel 
niet gehouden tot herstel, reparatie, het leveren van vervangende Producten of 
onderdelen, dan wel het vergoeden van schade indien: a. de gebrekkige Producten niet 
aan Human Office ter beschikking zijn gesteld of b. de Wederpartij zich niet strikt 
gehouden heeft aan de gebruiks- en onderhoudsvoorschriften van de geleverde 
Producten.  
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11.4 Indien Human Office terzake van enige schade, waarvoor Human Office krachtens 
deze algemene voorwaarden niet aansprakelijk is, door derden mocht worden 
aangesproken, dan vrijwaart de Wederpartij Human Office volledig.  

11.5 In het geval dat de Wederpartij door een derde wordt aangesproken voor schade 
als gevolg van een gebrek in een Product en de Wederpartij de schade van de derde 
geheel of gedeeltelijk voldoet, is de bevoegdheid van de Wederpartij om regres te 
nemen op Human Office uitgesloten.  

11.6 Human Office is niet aansprakelijk voor verminking, vernietiging, diefstal of verlies 
van gegevens of documenten.  

11.7 De Wederpartij dient de schade waarvoor Human Office aansprakelijk kan worden 
gehouden, zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 10 dagen na het ontstaan 
van de schade aan Human Office te melden, een en ander op straffe van verval van 
enig vergoedingsrecht van deze schade.  

11.8 Iedere aansprakelijkheidsvordering jegens Human Office vervalt binnen één jaar 
nadat de Wederpartij bekend is geraakt met het schade brengende feit of hiermee 
redelijkerwijs bekend had kunnen zijn. Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden  

12 Eigendomsvoorbehoud/Pandrecht  

12.1 Alle door Human Office in het kader van de Overeenkomst geleverde zaken blijven 
eigendom van Human Office totdat de Wederpartij hetgeen hij op grond van de 
Overeenkomst is verschuldigd deugdelijk is nagekomen en volledig heeft voldaan.  

12.2 Alle door Human Office geleverde Producten blijven eigendom van Human Office 
totdat de Wederpartij de koopprijs en ook enige andere vordering als bedoeld in artikel 
3:92 lid 2 BW heeft voldaan. Hieronder wordt begrepen dat Human Office nog een 
vordering op de Wederpartij heeft uit hoofde van op grond van enige overeenkomst 
geleverde Producten en/of enige toerekenbare tekortkoming van de Wederpartij jegens 
Human Office.  

12.3 Indien Human Office geen beroep kan doen op haar eigendomsvoorbehoud omdat 
de geleverde Producten zijn vermengd, bestanddeel van een andere zaak zijn geworden 
of worden nagetrokken, is de Wederpartij verplicht op zijn kosten de vermengde, 
nieuwgevormde of natrekkende zaak aan Human Office te verpanden.  
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12.4 De Wederpartij verplicht zich ook op eerste verzoek ten behoeve van Human Office 
een pandrecht te vestigen als bedoeld in art. 3:239 BW op de uit de verkoop van de door 
de Human Office geleverde Producten voortvloeiende vorderingen op derden.  

 

13 Betaling, rente en kosten  

13.1 Betaling dient steeds plaats te vinden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij 
partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. De Wederpartij is niet 
gerechtigd om enige vordering op Human Office te verrekenen met de door Human 
Office in rekening gebrachte bedragen.  

13.2 Indien partijen zijn overeengekomen dat in termijnen betaald zal worden, vindt 
betaling, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, als volgt plaats:  

a. 50% van de totale prijs bij het sluiten van de overeenkomst  

b. 40% van de totale prijs voorafgaande aan levering  

c. 10% van de totale prijs bij (op)levering  

Voor Second Life gelden andere voorwaarden, zie 13.4. Human Office algemene 
verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden  

13.3 Voor Second Life dient na het sluiten van de overeenkomst 100% betaald te 
worden tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. Daarna 
wordt de order pas in gang gezet.  

13.4 Als de Wederpartij van mening is dat de facturen onjuist zijn, dient hij dit binnen 
acht (8) dagen na factuurdatum schriftelijk bij Human Office aan te geven. Bij 
overschrijding van deze termijn wordt de Wederpartij geacht de facturen als juist te 
hebben aanvaard. Tenzij de onjuistheid van de facturen binnen de betalingstermijn 
schriftelijk wordt erkend, dient de Wederpartij de factuurbedragen binnen de 
overeengekomen betalingstermijn te voldoen.  

13.5 Als de vordering van Human Office niet tijdig wordt betaald, is Human Office 
gerechtigd de vordering te verhogen met een rente van 2% per maand (een gedeelte 
van een maand voor een gehele maand gerekend), tenzij de wettelijke handelsrente ex 
art. 6:119a BW in de desbetreffende periode hoger is, in welk geval laatstgenoemde 
rente verschuldigd is.  
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13.6 Als de Wederpartij in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn 
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten 
rechte voor rekening van de Wederpartij.  

13.7 Ten aanzien van de buitengerechtelijke (incasso)kosten heeft Human Office, voor 
zover de Wederpartij handelt in de hoedanigheid als Bedrijf, in afwijking van artikel 6:96 
lid 5 van het Burgerlijk Wetboek en het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten, recht op een vergoeding van 15% van de totaal openstaande hoofdsom 
met een minimum van € 90 voor iedere factuur die geheel of gedeeltelijk niet voldaan is.  

13.8 Ten aanzien van de buitengerechtelijke (incasso)kosten heeft Human Office, voor 
zover de Wederpartij handelt in de hoedanigheid van Consument, recht op de wettelijke 
maximale toegestane vergoeding zoals bepaalt in het Besluit vergoeding voor 
buitengerechtelijke (incasso)kosten.  

13.9 Voor zover de Wederpartij handelt in de hoedanigheid van Consument heeft 
Human Office pas recht op een vergoeding van de buitengerechtelijke (incasso)kosten, 
nadat Human Office de Wederpartij na het intreden van het verzuim een aanmaning 
heeft gestuurd om de openstaande factuur of facturen binnen 14 dagen te voldoen.  

13.10 De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijke en executiekosten komen 
eveneens voor rekening van de Wederpartij.  

14 Annulering  

Annulering door de Wederpartij van een met Human Office afgesloten overeenkomst 
kan uitsluitend met schriftelijke instemming van Human Office geschieden. Annulering 
dient te geschieden binnen een termijn van 5 dagen. Human Office heeft het recht 
annuleringskosten in rekening te brengen na deze 5 dagen. In dit geval heeft Human 
Office het recht om 25% van de overeengekomen vergoeding in rekening te brengen in 
verband met de gederfde winst.  

15 Ontbinding en opschorting  

15.1 In gevallen dat de Wederpartij: a. in staat van faillissement wordt verklaard of een 
verzoek tot surseance van betaling indient b. komt te overlijden, onder curatele wordt 
gesteld dan wel de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing wordt 
verklaard; of c. in verzuim is terzake de nakoming van een met Human Office gesloten 
overeenkomst; zijn alle facturen onmiddellijk opeisbaar en heeft Human Office de 
bevoegdheid om de nakoming van haar verplichtingen (geheel of gedeeltelijk) op te 
schorten totdat de Wederpartij zekerheid voor de nakoming van haar verplichtingen 
heeft gesteld of de overeenkomst te ontbinden waarbij de Wederpartij aansprakelijk is 
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voor alle door Human Office geleden en te lijden schade; d. de Wederpartij onder 
curatele wordt gesteld; e. de Wederpartij komt te overlijden. Als de ontbinding is toe te 
rekenen aan de Wederpartij, is de Wederpartij aansprakelijk voor de door Human Office 
geleden schade.  

15.2 Tijdens de uitvoering van de overeenkomst is Human Office gerechtigd de 
nakoming van haar verplichtingen op te schorten totdat de Wederpartij op verzoek en tot 
genoegen van Human Office zekerheid heeft gesteld voor de nakoming van al haar 
verplichtingen uit de overeenkomst. Deze bepaling geldt evenzeer indien krediet is 
bedongen. Weigering van de Wederpartij om de verlangde zekerheid te stellen geeft 
Human Office het recht de overeenkomst te ontbinden en het geleverde terug te nemen. 
Daarbij het recht behoudend Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden op vergoeding van de al door Human Office geleverde Producten 
en op vergoeding van schade, kosten en rente.  

15.3 De Wederpartij is niet gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden of haar verplichtingen op te schorten, met uitzondering van in de gevallen 
zoals elders in deze voorwaarden bepaald.  

16 Intellectuele en industriële eigendomsrechten  

16.1 Human Office verklaart naar haar beste weten dat de Producten geen inbreuk 
maken op intellectuele eigendomsrechten van derden. In geval van aanspraken van 
derden over een inbreuk op dergelijke rechten, kan Human Office zo nodig – naar haar 
keuze – het desbetreffende Product, of onderdeel daarvan, vervangen of wijzigen, dan 
wel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden. De Wederpartij heeft bij een 
eventuele inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden, uitsluitend het recht de 
overeenkomst te ontbinden voor zover ongewijzigde instandhouding daarvan in de 
gegeven omstandigheden naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar zou zijn.  

16.2 Als de Wederpartij door een derde in kennis wordt gesteld van enige aanspraak 
van derden met betrekking tot een eventuele inbreuk op enig intellectueel 
eigendomsrecht door een Product of een onderdeel van een Product, zal de Wederpartij 
op straffe van verval van recht Human Office binnen vijf (5) werkdagen bij aangetekend 
schrijven in kennis stellen van deze aanspraak. In geval van een dergelijke aanspraak is 
Human Office bevoegd daartegen mede namens de Wederpartij verweer te voeren of 
tegen die derde rechtsmaatregelen te nemen, dan wel met die derde een minnelijke 
regeling te treffen. De Wederpartij zal zich – voor zover de redelijkheid dit van hem 
verlangt – onthouden van voornoemde maatregelen en al zijn medewerking aan Human 
Office verlenen.  
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17 Privacy en Persoonsgegevens  

17.1 Human Office verzamelt en verwerkt (persoons)gegevens van de Wederpartij, in 
overeenstemming met de geldende privacywetgeving. Human Office verzamelt en 
verwerkt (persoons)gegevens van de Wederpartij voor zover deze nodig zijn voor een 
goede dienstverlening aan de Wederpartij. De gegevens worden door Human Office 
verwerkt uitsluitend ten behoeve van het uitvoeren van bestellingen, het verstrekken van 
inlichtingen aan de Wederpartij, het verzenden van facturen aan de Wederpartij en het 
verzenden van onder meer informatie over aanbiedingen.  

17.2 Human Office bewaart de verzamelde persoonsgegevens niet langer dan 
noodzakelijk is voor de hierboven genoemde doeleinden en draagt zorg voor passende 
technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de persoonsgegevens.  

17.3 Human Office zal de gegevens niet verstrekken aan derden zonder uitdrukkelijke 
toestemming van de Wederpartij, met uitzondering van een geval waar Human Office 
hiertoe door wet of gerechtelijke uitspraak gehouden is.  

18 Wijzigen algemene voorwaarden  

18.1 Wijzigingen zullen ook gelden ten aanzien van al afgesloten overeenkomsten.  

18.2 Human Office zal de Wederpartij per e-mail op de hoogte stellen van de 
wijzigingen.  

18.3 De wijzigingen aan de algemene voorwaarden zullen na 30 dagen nadat de 
Wederpartij op de hoogte is gesteld van de wijzigingen van kracht zijn.  

18.4 Als de Wederpartij niet akkoord gaat met de aangekondigde wijzigingen, heeft de 
Wederpartij het recht om de overeenkomst te ontbinden.  

19 Toepasselijk recht en geschillen  

19.1 Op de rechtsverhouding tussen Human Office en de Wederpartij is Nederlands 
recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag (CISG) is eveneens van toepassing.  

19.2 Geschillen tussen Human Office en de Opdrachtgever zullen uitsluitend worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Gelderland, tenzij de wet 
dwingend anders voorschrijft. Human Office algemene verkoop-, leverings- en 
betalingsvoorwaarden  
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20 Uitgangspunten en retourbeleid  

20.1 Parkeergelegenheid: Er is kosteloze parkeergelegenheid in de directe nabijheid van 
de door ons te gebruiken toegangsdeur.  

20.2 Lift: Er is een lift aanwezig die voor ons ruimschoots beschikbaar is. Dus 
bijvoorbeeld niet tegelijkertijd in gebruik door de verhuizer. Human Office is niet 
aansprakelijk voor het defect raken van de lift. Om een lift zoveel mogelijk te ontlasten 
zal deze alleen gebruikt worden voor inventaris.  

20.3 Huisregels opdrachtgever: Alle door Human Office in te zetten medewerkers 
conformeren zich aan de huisregels van de opdrachtgever die gelden op de locatie.  

20.4 Legitimatie: Alle door Human Office in te zetten medewerkers zijn in het bezit van 
een geldig ID-bewijs.  

20.5 Roken: Tijdens de werkzaamheden bij de opdrachtgever is het roken, door 
medewerkers van Human Office uitsluitend toegestaan tijdens de pauzes en in de voor 
dit doel bestemde ruimten, welke worden aangegeven door de opdrachtgever.  

20.6 Uniformiteit: Alle medewerkers van Human Office (of ingehuurde derden) 
onderscheiden zich aan anderen in het pand aanwezigen, door de verplicht te dragen 
bedrijfskleding. De bedrijfskleding is zowel aan de voor- als aan de achterzijde voorzien 
van een naamlogo.  

20.7 Toegang tot de panden: Het pand is tijdens de verhuizing voor de verhuisploeg vrij 
toegankelijk. De opdrachtgever zorgt voor de toegangsbeveiliging. Toegangsroutes zijn 
vrij voor de verhuisauto’s.  

20.8 Toegang tot de in te huizen ruimtes: Doorgangen en gangen zijn zodanig vrij dat 
gebruik van rolcontainers en pallets niet wordt belemmerd. De ruimtes en gangen naar 
deze ruimtes zijn tijdens de verhuizing voor de verhuisploeg leeg of vrij van obstakels en 
belemmeringen.  

20.9 Materiaal opdrachtgever of van derden: Het door derden of door de klant aan te 
leveren materiaal staat in de buurt van de werkplekken gereed en op dezelfde etage.  

20.10 Cablemanagement: Tijdens het uitvoeren van het werk kan het voorkomen dat de 
lengte van de aanwezige bekabeling onvoldoende is. In dit geval zullen wij omwille van 
de voortgang van de uitvoering uit eigen voorraad deze materialen leveren en conform 
de als bijlage toegevoegde prijslijst doorbelasten.  
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20.11 Afsluitbare ruimte: Bij meerdaagse trajecten is er een afsluitbare ruimte voor ons 
beschikbaar voor opslag van materiaal en gereedschap. Onze projectleider ontvangt 
een sleutel van deze ruimte.  

20.12 Afvoeren verpakkingsmateriaal: Verpakkingsmateriaal van door ons aangeleverd 
materiaal wordt door ons afgevoerd. Afvoeren van verpakkingsmateriaal van leveringen 
van derden of materialen van de klant kan door ons tegen doorberekening van kosten 
en manuren worden gerealiseerd.  

20.13 Manuren: De opgave van manuren is inclusief reis- en verblijfskosten. 
Wachturen/vertragingen die niet zijn ontstaan naar aanleiding van ons eigen handelen, 
zullen tegen de geldende tarieven worden doorberekend. Het werk wordt uitgevoerd 
tijdens kantooruren. Voor manuren buiten kantooruren gelden afwijkende tarieven.  

20.14 Voorraad Second Life & Refurbished meubels is een prachtige wijze van 
hergebruik. Keerzijde hieraan is dat het kan voorkomen dat geoffreerde items bij een 
daadwerkelijke bestelling, niet meer, niet in voldoende mate en/of niet meer in de juiste 
kleur aanwezig zijn. Human Office behoudt zich dan het recht voor om tot uiterlijk 6 
weken voor levering te kunnen sourcen. Mocht dit niet lukken dan zal er een alternatief 
worden geboden. Hiermee is en blijft de order zoals geplaatst ten alle tijden van kracht.  

21. Retourbeleid:  

In bij/na levering: als bij levering de Opdrachtgever aangeeft items die zijn opgenomen 
in een order, toch niet wenst, bestaat hiervoor een retourbeleid, zijnde:  

Terugkoopwaarde na 0 -2 jaar 30% van de aanschafprijs 
Terugkoopwaarde na 2-5 jaar 25% van de aanschafprijs 
Terugkoopwaarde na 6 jaar 15% van de aanschafprijs 
Terugkoopwaarde na 7 jaar 13% van de aanschafprijs 
Terugkoopwaarde na 8 jaar 10% van de aanschafprijs 
Terugkoopwaarde na 9-10 jaar 5% van de aanschafprijs 

 

Bovenstaande terugkoopwaarde wordt na schouwing ter plaatse van de staat van het 
betreffende artikel, vastgesteld  

21.1 Bovenstaande percentages zijn exclusief transport- en uithuizingskosten. 


