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CONTEXT
Human Office revitaliseert en refurbisht gebruikte kantoormeubelen, zodat deze 
opnieuw kunnen worden ingezet. Door het verlengen van de levensduur van 
meubilair realiseert Human Office milieuwinst, doordat de productie van nieuwe 
meubelstukken wordt voorkomen.

Om beter inzicht te krijgen in de klimaatwinst die wordt behaald met het 
revitaliseren en/of refurbishen van gebruikt meubilair, heeft Human Office PHI 
Factory ingeschakeld. In deze analyse staat de volgende onderzoeksvraag centraal:

Wat is de klimaatimpact van het revitalisatie- en refurbishmentproces, en hoe 
verhoudt deze zich tot de klimaatimpact van een nieuw geproduceerd meubelstuk?

De analyse richt zich op de broeikasgasemissies, uitgedrukt in CO₂-equivalenten, 
die optreden vanaf het moment dat een meubelstuk wordt ingezameld bij de 
vorige gebruiker tot en met de levering van het opgeknapte meubel aan een 
nieuwe klant. 

De analyse en dit document ondersteunen Human Office bij het op transparante 
en onderbouwde wijze aantonen van de klimaatwinst die wordt gerealiseerd door 
de aanschaf van gerevitaliseerd en gerefurbisht meubilair ten opzichte van nieuw 
geproduceerd meubilair. Daarnaast bieden de inzichten handvatten om de uitstoot 
van broeikasgassen als gevolg van de activiteiten van Human Office verder te 
verminderen.

H1 AANLEIDING EN METHODE

PRODUCTEN
De analyse omvat zes typen meubelstukken. Deze productcategorieën die 
representatief zijn voor het assortiment van Human Office. Human Office heeft 
binnen elke categorie een breed scala aan typen meubelstukken. Voor deze 
analyse is per productcategorie een representatieve keuze gemaakt, gebaseerd op 
de meest voorkomende typen binnen de revitalisatie- en refurbishmentactiviteiten 
van Human Office. 

Onderstaande tabel presenteert de belangrijkste eigenschappen en specifieke 
productnamen van de geselecteerde referentieproducten. Het gewicht is relevant 
omdat hiermee de transportprestatie is bepaald (in tonkm). De afmetingen zijn 
relevant voor producten waarbij er sprake is van lamineren en/of natlakken of 
poedercoaten van het oppervlak.

Productcategorie Referentieproduct Gewicht (kg) Afmetingen

Bureaustoel BMA Axia 2.2 15,5

Bureau Ahrend 500 50 B160 x L80

Vergaderstoel BMA Axia Visit 7

Vergadertafel Vitra Joyn 80,5 B120 x L240

Kast Drentea schuifdeur 40 B160 x H120

Bank Palau Bricks 32 B140 x H134



H1 AANLEIDING EN METHODE

KLIMAATIMPACT
Deze analyse richt zich uitsluitend op de impactcategorie klimaatverandering, 

uitgedrukt in kilogram CO₂-equivalenten (kg CO₂-eq). Andere 

milieueffectcategorieën zijn buiten beschouwing gelaten, omdat de 

onderzoeksvraag specifiek is gericht op het kwantificeren van de uitstoot van 

broeikasgassen.

Tijdens het revitalisatie- en refurbishmentproces ontstaan broeikasgasemissies 

door verschillende activiteiten en het gebruik van middelen. Dit betreft onder 

andere het energiegebruik tijdens revitalisatie en opslag, transportbewegingen 

tussen locaties en de productie van onderdelen die worden vervangen. Elke van 

deze processtappen draagt bij aan de totale klimaatimpact.

De eenheid CO₂-equivalent (CO₂-eq) wordt gebruikt om de klimaatimpact van 

verschillende broeikasgassen samen te vatten in één indicator. Broeikasgassen 

zoals koolstofdioxide (CO₂), methaan (CH₄) en distikstofoxide (N₂O) verschillen in 

hun effect op de opwarming van de aarde. Om deze emissies te kunnen optellen, 

worden zij omgerekend naar een hoeveelheid CO₂ met een vergelijkbaar 

klimaateffect, op basis van hun Global Warming Potential (GWP). Door alle 

emissies in CO₂-eq uit te drukken, kan de totale bijdrage van het revitalisatie en 

refurbishmentproces aan klimaatverandering op een consistente en eenduidige 

manier worden weergegeven.

UITGANGSPUNTEN VERGELIJKING
Om de klimaatimpact van de verschillende opties goed te kunnen vergelijken, is 

het belangrijk om de uitgangspunten van deze vergelijking expliciet te maken. In 

deze analyse wordt voor de vergelijking tussen nieuw meubilair en gerevitaliseerd 

en/of gerefurbisht meubilair uitgegaan van een vergelijkbare levensduur.

Deze keuze sluit aan bij de werkwijze van Human Office. Gebruikte meubelstukken 

worden na inzameling grondig geïnspecteerd en waar nodig gerepareerd of 

voorzien van nieuwe onderdelen. Hierdoor voldoen zij opnieuw aan de functionele 

eisen voor gebruik. Op basis hiervan wordt in deze analyse aangenomen dat de 

functionele prestaties en de resterende levensduur van gerevitaliseerd en/of 

gerefurbisht meubilair vergelijkbaar zijn met die van een nieuw meubelstuk. Deze 

aanname is expliciet opgenomen, omdat verschillen in levensduur van invloed 

kunnen zijn op de berekende klimaatimpact en de interpretatie van de resultaten.

Voor de vergelijking tussen gerevitaliseerd en nieuw meubilair is gebruikgemaakt 

van Environmental Product Declarations (EPD’s) van hetzelfde type meubelstuk, of 

van een zo goed mogelijk vergelijkbaar alternatief indien een specifieke EPD niet 

beschikbaar was.
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H1 AANLEIDING EN METHODE

SYSTEEMGRENZEN
In deze analyse wordt de klimaatimpact berekend vanaf het moment waarop het 
gebruikte meubelstuk wordt opgehaald bij de vorige gebruiker tot en met de 
levering van het gerefurbishte product aan de nieuwe eindgebruiker. Binnen deze 
scope zijn de volgende processtappen meegenomen:

• Transport van het gebruikte meubelstuk naar Human Office.
• Opslag en revitalisatie: op locatie van Human Office, waaronder inspectie, 

demontage, reiniging, reparatie, en vervanging van onderdelen
• Refurbishment op een externe locatie: inclusief het transport heen en terug. 

Afhankelijk van het type meubelstuk kan dit bestaan uit herstoffering, opnieuw 
poedercoaten of natlakken, en/of het opnieuw lamineren. Human Office werkt 
hiervoor samen met drie gespecialiseerde partners.

• Transport van het gerefurbishte meubelstuk naar de nieuwe gebruiker.

De gebruiksfase en afdankfase van het gerefurbishte meubelstuk zijn buiten 
beschouwing gelaten, omdat wordt aangenomen dat deze vergelijkbaar zijn met 
die van een nieuw product en daardoor geen invloed hebben op de relatieve 
klimaatimpact tussen beide alternatieven.

Deze systeemgrenzen zorgen ervoor dat de berekening zich richt op de 
broeikasgasemissies die specifiek voortkomen uit het revitalisatie- en 
refurbishmentproces. Daarmee geeft deze analyse een indicatie van klimaatwinst 
ten opzichte van de aanschaf van nieuw meubilair.



H2 RESULTATEN

KLIMAATIMPACT REVITALISATIE EN REFURBISHMENT
Op de volgende pagina’s wordt per product inzicht gegeven in de klimaatimpact 
van het revitalisatie- en refurbishmentproces. Per product is kort toegelicht welke 
inputs per proces zijn meegenomen in de berekening van de klimaatimpact. 
Gedetailleerde informatie over de gebruikte data, gehanteerde aannames en 
verdere onderbouwing is opgenomen in de bij dit document behorende Appendix. 
De resultaten zijn per product op twee manieren gepresenteerd. Enerzijds wordt 
de bijdrage van de afzonderlijke processen aan de totale klimaatimpact 
weergegeven, waarbij onderscheid is gemaakt tussen de verschillende losstaande 
activiteiten binnen het revitalisatie- en refurbishmentproces. Anderzijds zijn de 
resultaten geaggregeerd weergegeven, waarbij de klimaatimpact is samengevat in 
de volgende hoofdprocessen: ophalen en wegbrengen, revitalisatie en 
refurbishment. Deze tweedeling maakt inzichtelijk welke processtappen het meest 
bepalend zijn voor de totale klimaatimpact per product.

VERGELIJKING KLIMAATIMPACT NIEUW MEUBELSTUK
Na de presentatie van de klimaatimpact per product volgen twee pagina’s waarin 
een indicatieve vergelijking wordt gemaakt tussen de klimaatimpact van nieuw 
geproduceerd meubilair en gerevitaliseerd en/of gerefurbisht meubilair van 
Human Office. Voor de vergelijking met nieuw meubilair is uitgegaan van de 
cradle-to-gate klimaatimpact uit EPD’s. Dit betekent dat uitsluitend de emissies 
zijn meegenomen die samenhangen met de productieprocessen van een 
meubelstuk, tot en met het moment dat het product de fabriek verlaat. Een 
nadere duiding van deze context en de interpretatie van de resultaten is 
opgenomen in Hoofdstuk 3: Interpretatie van de resultaten.



Ophalen en wegbrengen
Voor het ophalen en wegbrengen van het meubelstuk is gerekend met een 
gemiddelde transportafstand van 130 km per rit en een gemiddeld productgewicht 
van 15,5 kg. Dit komt neer op een transportprestatie van 2,02 ton-km per rit. Het 
transport wordt uitgevoerd met een dieselvrachtwagen met EURO VI-
emissiestandaard.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt het meubelstuk opgeslagen en gerevitaliseerd. 
Het energiegebruik dat aan één meubelstuk kan worden toegerekend, is in de 
berekening meegenomen. De revitalisatie omvat de demontage, inspectie van 
onderdelen op slijtage en een grondige reiniging, waarbij zowel waterverbruik als 
schoonmaakmiddelen zijn meegenomen. Voor deze analyse is uitgegaan van 
vervanging van de volgende onderdelen: wieltjes, gasveer, rugkap, zitschaal en 
armpads. De exacte aantallen en specificaties van deze onderdelen zijn opgenomen in 
Appendix A.

Refurbishen
Het refurbishen omvat het opnieuw stofferen van het meubelstuk. Deze activiteit 
wordt uitgevoerd op een externe locatie door een partner van Human Office. In de 
berekening zijn de volgende inputs meegenomen: het energieverbruik tijdens het 
stoffeerproces, het transport tussen beide locaties (6 km, uitgevoerd met een 
dieselvrachtwagen met EURO VI-emissiestandaard) en de inzet van nieuwe stof van 
gerecycled polyester. Voor het stofferen is uitgegaan van 1,5 lopende meter stof per 
bureaustoel (420gr/m).
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Ophalen en wegbrengen
Voor het ophalen en wegbrengen van het meubelstuk is gerekend met een 
gemiddelde transportafstand van 130 km per rit en een gemiddeld productgewicht 
van 50 kg. Dit komt neer op een transportprestatie van 6,5 ton-km per rit. Het 
transport wordt uitgevoerd met een dieselvrachtwagen met EURO VI-
emissiestandaard.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt het bureau opgeslagen en gerevitaliseerd. Het 
energiegebruik dat kan worden toegerekend aan opslag en revitalisatie is in de 
analyse meegenomen. De revitalisatie omvat de demontage, inspectie op slijtage en 
een grondige reiniging, waarbij zowel water als schoonmaakmiddelen zijn 
meegenomen. Bij een gemiddeld bureau worden doorgaans geen nieuwe onderdelen 
vervangen. Uitzondering hierop is de elektrische motor: in circa 20% van de bureaus 
wordt deze vervangen.

Refurbishen
Het refurbishen omvat het opnieuw lamineren en lakken van het bureaublad. Het 
lakken vindt plaats op een externe locatie; hiervoor is transport meegenomen (12 km, 
uitgevoerd met een EURO VI-vrachtwagen). Het lamineren gebeurt in de directe 
nabijheid van Human Office, waardoor hiervoor geen transport nodig is. Voor het 
lamineren wordt een 0,8 mm HPL-plaat toegevoegd. Voor zowel het lamineren als 
het lakken is het relevante energiegebruik opgevraagd en volledig in de analyse 
meegenomen.
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Ophalen en wegbrengen
Voor het ophalen en wegbrengen van de vergaderstoel is gerekend met een 
gemiddelde transportafstand van 130 km per rit en een gemiddeld productgewicht 
van 7 kg. Dit komt neer op een transportprestatie van 0,9 ton-km per rit. Het 
transport wordt uitgevoerd met een dieselvrachtwagen met EURO VI-
emissiestandaard.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt de vergaderstoel opgeslagen en 
gerevitaliseerd. Het energiegebruik dat aan opslag en revitalisatie kan worden 
toegerekend, is in de analyse meegenomen. Bij dit type meubelstuk worden geen 
onderdelen vervangen; de revitalisatie bestaat uitsluitend uit demontage en reiniging.

Refurbishen
Het refurbishen omvat het opnieuw poedercoaten en stofferen van de vergaderstoel. 
Beide processen worden uitgevoerd op externe locaties; het daaraan verbonden 
transport is meegenomen en bedraagt 0,08 ton-km voor de gecombineerde heen- en 
terugafstand. Voor zowel het poedercoaten als het stofferen is het bijbehorende 
energiegebruik in de analyse opgenomen. Voor het poedercoaten is uitgegaan van 
een verbruik van 0,3 kg coating per vergaderstoel, gebaseerd op informatie van de 
uitvoerende partij. Voor de herstoffering zijn de volgende materialen meegenomen: 
schuimvulling (100 gram per stoel) en gerecycled polyester (2 lopende meter per 
stoel is aangehouden, materiaalgewicht van 420 gram per lopende meter).
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Ophalen en wegbrengen
Voor het ophalen en wegbrengen van de vergaderstoel is gerekend met een 
gemiddelde transportafstand van 130 km per rit en een gemiddeld productgewicht 
van 80,5 kg. Dit komt neer op een transportprestatie van 10,5 ton-km per rit. Het 
transport wordt uitgevoerd met een dieselvrachtwagen met EURO VI-
emissiestandaard.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt de vergaderstoel opgeslagen en 
gerevitaliseerd. Het energiegebruik dat aan opslag en revitalisatie kan worden 
toegerekend, is in de analyse meegenomen. Bij dit type meubelstuk worden geen 
onderdelen vervangen; de revitalisatie bestaat uitsluitend uit demontage en reiniging. 
Onder reiniging valt ook het gebruik van een polijstpasta, waarvoor is gerekend met 
0,025 kg polijstpasta per vergaderstoel.

Refurbishen
Het refurbishen omvat het opnieuw lakken en lamineren van de vergadertafel. Voor 
beide processen is het bijbehorende energiegebruik in de analyse meegenomen. 
Beide activiteiten vinden plaats op externe locaties. Voor het lakproces is transport 
opgenomen, met een totale transportprestatie van 1,9 ton-km. Voor het lamineren is 
geen transport meegenomen, omdat dit in de directe nabijheid van Human Office 
wordt uitgevoerd. Voor het natlakken is uitgegaan van een verbruik van 1 kg verf per 
vergadertafel.
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Ophalen en wegbrengen
De kast wordt opgehaald op een externe locatie. Hiervoor is gerekend met een 
gemiddelde afstand van 130 km en een gemiddelde gewicht van 40 kilogram. 
Transport vindt plaats met een diesel EURO6 vrachtwagen.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt de kast opgeslagen en gerevitaliseerd. Bij dit 
meubelstuk worden tijdens de revitalisatie geen materialen of onderdelen vervangen; 
uitsluitend het energieverbruik dat aan opslag en revitalisatie kan worden 
toegerekend, is in de analyse meegenomen.

Refurbishen
Het refurbishen van de kast omvat het poedercoaten en lamineren. Voor beide 
processen is het bijbehorende energieverbruik in de analyse meegenomen. De 
bovenzijde van de kast wordt gelamineerd met 0,8 mm HPL, waarbij voor één kast is 
uitgegaan van een totale te lamineren oppervlakte van 0,7 m². Voor het 
poedercoaten is gerekend met een materiaalverbruik van 1,5 kg poedercoating per 
kast. Dit proces wordt uitgevoerd op een externe locatie, waarvoor transport is 
meegenomen. De transportafstand van 12 km resulteert in een transportprestatie 
van 0,96 ton-km.
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Ophalen en wegbrengen
De bank wordt opgehaald op een externe locatie. Hiervoor is gerekend met een 
gemiddelde afstand van 130 km en een gemiddelde gewicht van 32 kilogram. 
Transport vindt plaats met een diesel EURO6 vrachtwagen.

Opslaan en revitaliseren
Op de locatie van Human Office wordt de bank opgeslagen en gerevitaliseerd. Bij dit 
meubelstuk worden tijdens de revitalisatie geen materialen of onderdelen vervangen; 
uitsluitend het energieverbruik dat aan opslag en revitalisatie kan worden 
toegerekend.

Refurbishen
Het refurbishen van de bank omvat het opnieuw poedercoaten en stofferen. Voor 
beide processen is het bijbehorende energiegebruik meegenomen. Voor het 
poedercoaten is uitgegaan van een verbruik van 0,8 kg poedercoating per bank. Voor 
het stofferen wordt 3 lopende meter gerecycled polyester toegepast. Beide 
processen worden uitgevoerd op externe locaties. Het transport daarvoor is 
meegenomen in de analyse: 12 km voor het poedercoaten en 6 km voor het 
stofferen.
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H4 INTERPRETATIE RESULTATEN

Deze analyse is gebaseerd op een aantal aannames die invloed hebben op de 
interpretatie van de resultaten. Hieronder worden de belangrijkste 
aandachtspunten toegelicht.

AANNAME LEVENSDUUR MEUBILAIR
Voor de vergelijking tussen een nieuw geproduceerde en een refurbished 
bureaustoel is aangenomen dat beide stoelen een gelijke levensduur hebben. Deze 
aanname van functionele equivalentie is sterk bepalend voor het eindresultaat. 
Indien in de praktijk blijkt dat een gerefurbishte stoel slechts de helft van de 
levensduur van een nieuwe stoel heeft, verdubbelt de klimaatimpact. Er zouden 
dan immers twee refurbished stoelen nodig zijn om dezelfde functionele prestatie 
te leveren als één nieuw exemplaar.

NIEUW VS REFURBISHED
Voor een werkelijk eerlijke en methodologisch consistente vergelijking zouden 
beide alternatieven, nieuw en refurbished, binnen dezelfde LCA-opzet 
gemodelleerd moeten worden. In deze analyse is echter alleen de refurbished 
bureaustoel modelmatig doorgerekend, terwijl de klimaatimpact van de nieuwe 
stoel is gebaseerd op het eindresultaat van de beschikbare EPD. Door het gebruik 
van het getal in de EPD, en het ontbreken van inzicht wat hier allemaal in mee is 
genomen, is onduidelijk welke specifieke aannames zijn gedaan bij de modellering 
van het nieuwe product, zoals systeemgrenzen, uitsluitingen en allocatieregels. 
Bovendien is voor het nieuwe product een andere database gebruikt. Het feit dat 
beide alternatieven niet binnen eenzelfde onderzoeksopzet zijn vergeleken leidt 
ertoe dat verschillen in de klimaatimpact van beide alternatieven deels zullen 
voortkomen uit methodologische verschillen. De vergelijkende resultaten geven 
daarom een indicatie van de mogelijke reductie van de klimaatimpact van 
refurbishement ten opzichte van nieuw geproduceerde meubelstukken.

ALLOCATIE ENERGIEGEBRUIK HUMAN OFFICE
De klimaatimpact van het energiegebruik tijdens opslag en revitalisatie is bepaald 
op basis van het totale energieverbruik van Human Office in 2024, gedeeld door 
het totale aantal geproduceerde meubelstukken in datzelfde jaar. Dit resulteert in 
een eenvoudige maar grove benadering, die ervan uitgaat dat ieder meubelstuk 
een gelijk aandeel heeft in het energieverbruik. In werkelijkheid is het aannemelijk 
het energiegebruik per productcategorie verschilt, afhankelijk van formaat, 
revitalisatiewerkzaamheden/tijd en opslagvereisten. 

MATERIAALGEBRUIK BIJ REVITALISATIE
Bij het modelleren van de klimaatimpact van de vervangen componenten is 
uitgegaan van een conservatief scenario, waarbij alle onderdelen als nieuw 
geproduceerd zijn beschouwd. Dit terwijl Human Office aangeeft dat circa 90% van 
de vervangende onderdelen worden hergebruikt uit andere stoelen die op 
voorraad zijn. Daarnaast zijn de toegepaste materiaalmodellen indicatief: er is 
gerekend met algemene materiaaldatapunten en verwerkingsprocessen zoals 
materiaalproductie en, in enkele gevallen, vervorming. Bewerkingsstappen zoals 
oppervlaktebehandeling of assemblage zijn mogelijk niet volledig meegenomen. 
Ook zijn de gewichten van de componenten gebaseerd op referentieproducten uit 
externe bronnen, en niet op exacte gewichtsmetingen of documentatie van de 
specifieke bureaustoel die is geanalyseerd.
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